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Tome el control total de la gestión de 
procesamiento de pedidos de venta

SunSystems de Infor® optimiza las operaciones de distribución 
y pedidos de ventas ayudando a las organizaciones a ofrecer 
altos niveles de servicio al cliente. Los usuarios pueden 
aumentar los pedidos de ventas directamente desde 
SunSystems® y hacer que pasen a través de múltiples flujos de 
proceso, como recolección y despacho.

El módulo de ventas de SunSystems proporciona ciclos de 
ventas flexibles con cálculos de valor configurables y amplios 
campos de análisis definidos por el usuario. Las organizaciones 
pueden configurar los procesos de pedidos para que se 
adapten a la forma en que funciona su negocio, crear perfiles de 
productos específicos para los clientes, junto con los precios de 
transferencia.

Con Operating Services (OS) de Infor como su plataforma de 
tecnología subyacente, SunSystems ofrece a los usuarios una 
experiencia moderna unificada y la capacidad de almacenar y 
recuperar documentos relacionados con las ventas con Infor 
Document Management (IDM). Los documentos de facturas de 
ventas se pueden enviar por correo electrónico directamente a 
los clientes; con la capacidad de almacenar automáticamente 
estos documentos en Infor Document Management (IDM) y 
vincular inherentemente el documento a la transacción de 
ventas.

FICHA TÉCNICA

SunSystems Sales

SunSystems Cloud puede transformar la 
función financiera

Innove más rápido

• Reaccione ante los cambios del mercado en 
constante evolución y busque nuevas oportunidades 
comerciales de manera más rápida y rentable

Adopte la transformación digital

• Combine procesos comerciales con tecnología 
moderna

Simplifique el cumplimiento

• Las actualizaciones de seguridad y cumplimiento se 
pueden enviar automáticamente a toda la 
organización



SunSystems Sales está completamente integrado con los 
módulos de finanzas, con códigos de análisis compartidos y 
potentes instalaciones de mapeo para generar 
automáticamente transacciones contables en tiempo real. Esto 
proporciona una vista actualizada de la posición financiera 
impulsada por la actividad de ventas.

Ingreso del pedido de venta

• Cree cotizaciones y convierta las cotizaciones en pedidos 
utilizando el sistema de cotización, actualice el saldo de 
inventario con pedidos de venta y notas de crédito, y cree 
consultas de inventario en línea

• Aproveche una cantidad ilimitada de tipos de pedidos de 
venta definibles

• Cree pagos de facturas estándar, programados, 
generales/contratos y cree pagos de facturas programados en 
función de las reglas de pago

• Realice la verificación de crédito, advertencias de crédito y 
establezca los límites de vencimiento

• Configure la aprobación de crédito y la verificación de 
tolerancia

• Realice las aprobaciones de crédito en función a la seguridad

• Revise los detalles del pedido con el historial de revisión 
completo utilizando la modificación de entrada

Procesamiento de pedidos de venta

• Ordene o elimine varias etapas de ventas para satisfacer las 
necesidades comerciales

• Cree vistas definidas por el usuario y muchas opciones de 
desgloce para la información asociada

• Haga posible el fácil acceso a los procedimientos de ventas 
para imprimir, convertir cotizaciones o imprimir aceptaciones 
y facturas
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Automatización de procesos y flujo de trabajo

Repositorio de documentos

Distribuidor integrado 
y gateway de API

Servicio de seguridad 
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Colaboración

Experiencia de usuario móvil 
y de escritorio flexible y moderna
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Descripción general de SunSystems de Infor



• Evite las diferencias de arbitraje entre divisas que pueden 
ocurrir a partir de conversiones sucesivas a través de un 
proceso de conversión flexible

• Retenga las facturas en su valor real de acuerdo con el tiempo 
en que se crearon a una tasa definida por el usuario en hasta 
tres monedas

Gestión de clientes

• Utilice un sistema flexible para mantener una amplia gama de 
detalles del cliente

• Almacene múltiples direcciones por cliente,—cada una con 
características definibles, como el valor mínimo del pedido de 
venta o el almacén de despacho predeterminado

Transferencia de precio

Utilice la capacidaddel libro de precios de los precios de 
productos o servicios cuando los precios deban determinarse 
por varios factores, como el plazo, la región o los códigos de 
descuento.

Gestión de precios

• Aproveche las capacidades de precios sofisticadas y flexibles 
para bandas de precios estructuradas

• Cree una jerarquía de libro de precios de hasta diez niveles 
para requisitos complejos

• Establezca precios de venta actualizables por el usuario

Declaraciones de cancelación para pedidos 
generales

Administración de crédito

• Tome medidas sobre los procesos para pedidos en retención 
de crédito con revisión y monitoreo

• Informe sobre patrones de uso de crédito con advertencia 
automatizada de límite de crédito superado en la etapa de 
ingreso de pedidos

• Revise el monitoreo de pagos para resaltar los cambios en los 
patrones

Informes sobre ventas

• Cree informes estándar sobre listados de clientes, estados de 
pedidos y listados de ventas

• Fundamente el análisis de ventas en el artículo, la ubicación, 
la dirección y los códigos de análisis

• Cree informes definidos por el usuario sobre cotizaciones, 
pedidos, notas de crédito y facturas

• Configure el análisis de márgenes en función de los costos 
capturados en los ingresos de pedidos

• Realice el análisis de cotizaciones, como cotizaciones 
convertidas en pedidos o motivo de la cancelación

• Elabore informes de desempeño para entregas, cantidades y 
precios

• Reuna la declaración estadística para la presentación de 
informes del IVA de la UE

• Genere informes simples y rápidos en cualquier combinación 
de monedas

Integración

• Cree flujos de trabajo personalizados y alertas a través de la 
integración del Infor OS

• Exporte órdenes de venta de otros sistemas usando XML

• Exporte transacciones de ventas para permitir la 
manipulación

• Permita que los pedidos se asignen al libro mayor con 
procesamiento integrado

• Aproveche la funcionalidad móvil integrada
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Control total de los procesos comerciales

Con SunSystems, puede configurar y controlar el proceso 
comercial completo para recibir y procesar pedidos de ventas 
de clientes,—independientemente del método de recepción— 
de la generación de facturas y el reconocimiento de ingresos.

Expanda las operaciones

SunSystems de Infor tiene módulos adicionales que incluyen 
contabilidad, solicitud, compra y gestión de inventario. Estos 
módulos permiten a las organizaciones expandir las 
operaciones de manera fluida y aprovechar las capacidades 
comerciales extendidas.
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Explore SunSystems más a fondo

• Descripción general de SunSystems

• Contabilidad

• Contabilidad de activos fijos

• Asignaciones corporativas

• Compras

• Inventario

• Consulta y análisis

• SunSystems Connect

• Por qué mover su software financiero a la nube

https://twitter.com/infor
https://www.facebook.com/infor
https://www.linkedin.com/company/infor/
https://www.infor.com/blog
https://www.youtube.com/user/inforvideo
https://www.infor.com/solutions/erp/sunsystems
https://www.infor.com/resources/infor-sunsystems-brochure
http://www.infor.com/resources/sunsystems-accounting
https://www.infor.com/resources/sunsystems-fixed-assets-accounting
http://www.infor.com/resources/sunsystems-corporate-allocation
https://www.infor.com/resources/sunsystems-purchasing
https://www.infor.com/resources/sunsystems-inventory
https://www.infor.com/resources/infor-sunsystems-query-and-analysis
http://www.infor.com/resources/sunsystems-connect
https://www.infor.com/resources/why-move-infor-sunsystems-to-the-cloud

