


ERP, CRM a co dál?
Performance Management nebo Business Intelligence?

Ocitli jsme ve svŋtŋ internetu vŋc², digit§ln² 

transformace a velkĩch dat, kter§ jsou vĢude 

kolem n§s. Po boku jiĤ tradiĽn²ho ERPa masivnŋ 

se rozĢiśuj²c²ho CRMtak velmi brzy bude stát 

dalĢ², stejnŋ vĩznamnĩ a nezbytnĩ n§stroj pro 

kaĤdou spoleĽnost, kter§ chce data nejenom 

vytv§śet a sb²rat ale tak® analyzovat a vyuĤ²vat 

jako konkurenĽn² vĩhodu pśi z§sadn²ch 

strategických rozhodnutích i kaĤdodenn² rutinn² 

práci.

ĂD²ky Self Service BI jsou vġichni 

naġi BI uģivatel® naprosto 

sobŊstaļn²ñ

"PŚeġli jsme ze sloģitĨch excel

tabulek na automatické,

transparentní a vysoce efektivní 

pl§nov§n², rozpoļtov§n² a 

forecasting"



Plánování a rozpoĽtov§n²,forecasting a

predikce na z§kladŋhistorických dat,

finanĽn²konsolidace Ľicontrolling jsou

metody a postupy, v rámci kterých sledujemea

díkydostupnýminformacímzvyĢujemevýkonnost

firmy na vĢechúrovních ś²zen². Tuto oblast

nazývámePerformanceManagement(PM).

Reporting, pokroĽil§analýza dat a

jejich vizualizace formou pśehlednĩch

dashboardţjsou Ľinnosti,které v sobŋ

skrývá dalĢ²vĢudypś²tomn§zkratka BI

(Business Intelligence), která v dobŋ

exponencionálníhorţstudat vĢudekolem

nászaĽ²n§být

dţleĤitŋjĢ²neĤ

kdydś²ve.



ZatímcoPerformanceManagementzaĽ²n§shora

dolţ,realizací firemní strategie prostśednictv²m

definice a plánovánímŋśitelnĩchc²lţ(plánování

KeyPerformanceIndicators- KPI)

BusinessIntelligencezaĽ²n§naopak ze spodu,

na dostupných datech z firemních aplikací,

databázíĽicloudovýchsluĤebs cílempromŋnit

tato syrová data v smysluplné manaĤersk®

informace vypovídající o aktuálním stavu a

výkonnostispoleĽnosti(plnŋn²KPI)

Rozdíl mezi Business Intelligence a Performance Management 

spočívá v přístupu

Starts bottom up with the 

available data in business 

applications and trying to 

turn this into meaningful 

management information

BI Business 

Intelligence

Data

KPI

Strategy

Starts top-down, applying 

strategy through the key 

measures before worrying 

about data collection

PM Performance 

Management



JiĤdávno se firmy nauĽilinesoustśeditse pouze na ukazatelefinanĽn²výkonnosti

typu maximalizacezisku. Hţśemŋśiteln®nicm®nŋstejnŋvýznamnéjsou ukazatele

konkurenceschopnostijakonapś²kladspokojenost,potenciálĽihodnota. Jaksmŋrem

k z§kazn²kţm,tak smŋremk dodavatelţm,obchodním partnerţmi vlastním

zamŋstnancţm.

Co více, tyto mŋkk®,hţśemŋśiteln®a porovnatelné parametry se v dneĢn²dobŋ

stávajíhlavníkonkurenĽn²výhodou.

Je pśecenaprosto jasné,Ĥedodavatele Ľiobchodního partnera nehodnotíme a

nevybírámepouze podle toho, jakýgenerujezisk,ale zejménapodle toho, jakémá

jméno na trhu, jaký má potenciálrţstu,rozvoje Ľi¼spŋchu,jak pś²jemnŋse s ním

komunikujeapod. Tytomŋkk®,tradiĽn²mipostupyhţśemŋśiteln®parametry,firemní

cíleĽiKPIjsouv dneĢn²mzákaznickyorientovanémsvŋtŋrozhodující.

Komplexní manažerský pohled



SnadkaĤd§firmajiĤmá vydefinovanésvévize,mise,cíleĽihodnoty,

které se snaĤ²co nejlépe komunikovat smŋremke svému okolí.

V mnoha pś²padechto ale sepsánímtŋchtohodnot na webových

stránkáchĽizdi zasedacímístnostikonĽ².

SkuteĽn®plánování je nikdy nekonĽ²c²proces vyĤaduj²c²aktuální

data, která jsou srozumitelná,jsou v kontextu s reálnými firemními

aktivitami a v souladu s firemní strategií. Tu zpravidla definuje

vrcholový management, její dodrĤov§n²a kaĤdodenn²realizaceje

ale na kaĤd®mzamŋstnanci. Díkyopravdovémuprovázánístrategie

s konkrétnímicíli a rutinní pracíse firemnístrategiepro zamŋstnance

stávásrozumitelnou.

Strategie

đkolem managementu je pl§novat, kontrolovat, tzn. mŋśit a zvyĢovat 

vĩkonnost podniku vyuĤit²m nejnovŋjĢ²ch metod a n§strojţ ś²zen².

Jak to ale udŋlat kdyĤ t®mŋś polovina manaĤerţ ś²k§,

Ĥe nevŋś² Ľ²slţm, se kterĩmi pracuj²?



Je Ģokuj²c²,ĤeaĤpolovina

manaĤerţpśizn§v§,ĤeĽasto

pracují s neaktuálními daty a

kaĤdodenn²zásadní rozhodnutí

dŋlaj²na z§kladŋinformací,

kterým nedţvŋśuj².

Přitom téměř 40% svého času věnujeme právě vyhledávání a získávání

informací z vlastních firemních zdrojů a systémů a jejich udržováním

v různých tabulkách.

50%



Ve firm§ch je naprosto bŋĤn®, Ĥe neexistuje Ĥ§dnĩ jednotnĩ òzdroj pravdyò. Je to stav zapś²Ľinŋnĩ 

vytv§śen²m dat vrţznĩch syst®mech, samostatnĩch aplikac²ch Ľi lok§ln²ch excelech. Pśisp²v§ tomu 

tak® dynamiĽnost dneĢn²ch firem, kter® neust§le pśich§zej² snovĩmi produkty, znaĽkami, 

prodejn²mi kan§ly Ľi lokalitami ve kterĩch pţsob². Vĩsledkem je, Ĥe vznikaj² tzv. sila, kter§ nejsou 

propojena a obsahují nesourodá data.

KaĤdĩ pracuje se svými Ľ²sly, kter® nŋkde z²skal. Zpŋtnĩ audit tŋchto dat, tzn. napś²klad informace 

o tom, z jakého zdroje a období pocházejí, je vtakov®m pś²padŋ t®mŋś nemoĤnĩ.

Jednotný zdroj pravdyăsingle version of the truthò

Dok§Ĥete si jednoduĢe odpovŋdŋt na n§sleduj²c² z§kladn² ot§zky?

Kolik z§kazn²kţ aktu§lnŋ m§me?

Jakou pro nás mají konkrétní zákazníci aktuální hodnotu?

Jak® produkty Ľi sluĤby uĤ maj² a kter® jim jeĢtŋ mţĤeme nab²dnout?



Kolik Ľasu V§m zabere najít 

aktu§ln² odpovŋdi na tyto 

základní otázky?

Pokud se budete zajímat nejenom o aktuální 

data, ale také o data historická a jejich vývoj 

vĽase, Ľi dokonce budete m²t ambici 

pśedpov²dat budoucnost na z§kladŋ tŋchto 

historických dat, neobejdete se bez OLAP 

databáze fungující na principu 

multidimenzionálních datových kostek, které 

V§m kromŋ potśebn®ho vĩkonu a moĤnosti 

zpŋtn®ho z§pisu do datab§ze umoĤn² data 

uchov§vat a n§slednŋ analyzovat v Ľase.

Pro vŋtĢ² spoleĽnosti to mţĤe bĩt velmi sloĤitĩ Ľi dokonce neśeĢitelnĩ ¼kol. Pśesto, 
Ĥe vĢechny tyto informace maj² kdispozici ve vlastních systémech!

Jak pracné bude následné 

udrĤov§n² tŋchto informac², aby 

zţstali aktu§ln²?



Budoucnost, která by 

z pohledu managementu mŋla 

bĩt ¼plnŋ nejdţleĤitŋjĢ², 

protoĤe budoucnost jako 

jedinou dok§Ĥeme ovlivnit 

napś²klad kvalitn²m plánováním.

Aš uĤ jde o dlouhodob® 

strategick® pl§nov§n² Ľi 

modelování, výhled do 

budoucnosti je nelehkou 

discipl²nou. MţĤe n§m ale 

uk§zat moĤn® dopady, 

pś²leĤitosti Ľi rizika, d²ky kterĩm 

se budeme schopni lépe 

rozhodnout.

Historie, kter§ tvoś² firemn² 

kulturu, která poskytuje cenné 

informace o ne¼spŋĢ²ch a mŋla 

by být vodítkem kjejich 

pśedch§zen² Ľi minimalizaci. 

Historie, kterou musíme být 

schopni analyzovat, hledat vní 

souvislosti, opakující se události 

a uĽit se zní.

Co se stalo? Jak Ľasto? Kdy 

naposledy? To jsou typické 

ot§zky, na kter® mysl²me, kdyĤ 

pátráme vP&L, výsledovce 

nebo ¼Ľetn² rozvaze.

Pś²tomnost a tlak na efektivitu, 

akceschopnost Ľi jistotu 

vrozhodnut², kter® je Ľasto nutn® 

udŋlat okamĤitŋ, tzn. pod Ľasovĩm 

tlakem.

Je neuvŋśiteln®, Ĥe tśetina 

manaĤerţ Ľin² kritick§ rozhodnut² 

bez informac², kter® potśebuje!

Mohlo by se zd§t, Ĥe z²skat 

aktuální informace je to 

nejjednoduĢĢ². Opak je ale 

pravdou. Znáte vaĢi aktu§ln² 

profitabilitu, aktuální obchodní 

¼spŋĢnost Ľi aktu§ln² ceny na trhu?

Koho by nezajímala...



ļemutento stav jednoznaĽnŋprospívá je konkurence.

Dostupnost informací, komunikaĽn²moĤnosti,nové

prodejní kanálya obchodnípś²stupy,jednotné trhy a dalĢ²

aspekty dneĢn²doby extr®mnŋzvyĢuj²

konkurenceschopnost,tlak na cenu a ochotu z§kazn²kţ

odcházetza novýmidodavateli.

Schopnost jít kupśedus dobou, schopnost pśij²mata

osvojovatsi novépś²stupya hledatpś²leĤitostiuĤpśest§v§

být otázkou konkurenceschopnosti,zaĽ²n§se stávat

otázkoupśeĤit².

Profitabilita, výkon, riziko Ľisentiment jsou informace,na

z§kladŋkterých se rozhodujeme kaĤdĩden, naĢi

zákaznícito dŋlaj²stejnŋ.

Znáte jejichhodnotu?Jakaktuálníje tato informace?

Konkurence



IT řešení
VyuĤ²vatnejnovŋjĢ²manaĤersk®taktiky

znamená experimentovat a kombinovat

nejrţznŋjĢ²modely a pś²stupyjako jsou

BalancedScorecard, KPI,ABCanalýzyatd.

Potśebujetek tomu ale nástroje a data, nebo

jeĢtŋlépe smysluplnéinformace. Mohlo by se

zdát, Ĥev dneĢn²dobŋIoT, vĢudypś²tomn®ho

cloudu a nekoneĽnĩchdat to nemţĤebýt

problém, opak je ale pravdou.

Jsme svŋdkyexponenciálního n§rţstudat

vĢudekolem nás. Jsmeposedlíjejichsbŋrema

uchováváním,aniĤbychomvŋnovaliĽasjejich

analýzea souvislostem,kteréz nich vyplývají.

Bez potśebnĩchn§strojţ(IT śeĢen²)jsou nám

tato data sp²Ģena obt²Ĥ. Zamŋstnanciplýtvají

svýmĽasemhledánímsprávnýchdat z mnoha

rţznĩchzdrojţ,které zestárnouzáhy poté, co

jepouĤij².

Nakonec se do získávání dat stejnŋmusí

zapojit také IT, coĤsituaci jeĢtŋvíce

zkomplikuje.

Priority investic do IT se postupně mění

Z následujícíchprţzkumţspoleĽnostiGartner je ale naprosto jasné,

ĤeBusinessIntelligence a BusinessAnalytics seuĤt®mŋś10 let drĤ²na

první pś²Ľce. Co to znamená?

Problém s analytickými nástroji podle manažerů stále není

vyřešen!

Rank InvestmentPriority Ranking

1 BI applications

2 Security technology

3 Mobile workforceenablement

4 Collaborationtechnology

5 Customer sales and service

6 ServiceOrientedArchitectures(SOA)

7 Workflow management

8 Networking, voice and data 
communications

9 Virtualization

10 Legacyappsmodernizations

Rank InvestmentPriority Ranking 2014 2015

1 BI/analytics 41% 50%

2 Infrastructureand data center 31% 37%

3 Cloud 27% 32%

4 ERP 26% 34%

5 Mobile 24% 36%

6 Digitalization/Digital Marketing 17% 11%

7 Security 13% 11%

8 Networking, voice and data
communications

12% 12%

9 CRM nad Customer experience 11% 8%

10 Industryspecificapplications 9% 10%

Source2006 Gartner CIO Survey Source: 2015 CIO Gartner Agenda Report



LLP Group

LLPposkytujekonzultaĽn²aimplementaĽn²sluĤbystśednŋvelkými globálnímspoleĽnostemv rámciEvropy,v

Severní Americe a Mexiku. Pś²stupspoleĽnostiLLP spojuje konzultaĽn²schopnosti a znalosti v oblasti

projektovéhomanagementusesvŋtovĩmisoftwarovýmiprodukty i s vývojemvlastníhosoftwaru. NaĢimcílem

je poskytovatklientţmcenovŋdostupnáa pragmatickáśeĢen².

Specializujeme se na tato řešení

ÅEnterprise Resource Planning (ERP)

ÅPerformance Management (PM)

ÅBusiness Intelligence (BI)

ÅCustomer Relationship Management (CRM)

ÅEnterprise Asset Management (EAM)

ÅBank Payment System (BPS)

ÅServices and Expense Management

O naší společnosti

ÅZaloĤena v roce 1992 v Praze

ÅPriv§tnŋ vlastnŋn§ spoleĽnost

ÅObrat 10,3mil. EUR

ÅPśes 100 zamŋstnancţ v 9 zem²ch svŋta,

z toho je 50 konzultantţ / developerţ

ÅCentr§la v ļesk® Republice, kdepţsob²

40 zamŋstnancţ

Bulgaria

Czech Republic

Hungary

Luxembourg

Mexico

North America

Romania

Russia

Slovakia


