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Case Study: Pivotal CRM pro CPP Development

Spolecnost CPP Development je pobockou nizozemské
investicni skupiny Jaccor BV a na Cesky trh vstoupila
v roce 2003 s cilem vybudovat novou rezidencni
¢tvrt na prazské Parukéfce predstavujici novy trend
luxusniho bydleni. Jiz pfi zahdjeni své Cinnosti se
rozhodla pouzivat systém Pivotal CRM, ktery nasadila
a spravuje spolecnost LLP Prague.

polec¢nosti CPP Development si pfi

vstupu na cesky trh uvédomovala
potfebu kvalitniho a komplexniho CRM
systému, ktery dokdze sledovat kontakt
se zakazniky a vyrazné tak napomdze pfi
realizaci projektu nové reziden¢ni ctvrti.
Pri vybéru systému si nejprve zmapovala
trh systéma CRM, pficemz hlavnimi kritérii
byly vhodnost feSeni pro developerskou
spole¢nost, Siroké mozZnosti nastaveni
a Uprav systému a v neposledni fadé i
jeho cena. Primarné se s CRM systémem
pocitalo na pouziti pfi sprave zakaznické
databdze a pro sledovani vystavby. Jako
nejvhodnéjsi systém se po komplexnim
porovnani ukdzal Pivotal CRM, jehoz
jedinym implementatorem pro Ceskou
republiku je spole¢nost LLP Prague.

Nasazeni systému

Samotnd implementace feseni probéhla
béhem pouhych dvou meésict a protoze
spole¢nost  neméla akutni potfebu
okamzitého spusténi systému, probihal
nasledné testovaci rezim, béhem néhoz
se zejména upravovalo rozhrani, aby
pfesnévyhovovalo potfebdm spole¢nosti.
Pfitom nebylo nutné nijak zasahovat do
celkové struktury systému a jednalo se
spise o grafické Upravy, jako je zména
formulditi na zadavani udajl nebo jejich
pfejmenovavani, tak, aby byl cely systém,

Pivotal CRM

co nejpiijemnéjsi pro uzivatele.

Veskeré prvky a sekce, o nichZ jsme
vedeéli, ze je budeme aktivné pouzivat,
jsme si nechali i v detailech pfizpUsobit
tomu, co presné potfebujeme sledovat u
konkrétniho obchodniho pripadu, s ¢m
by to mélo byt propojené a hlavné, aby to
bylo uZivatelsky pfijemné pro prodejce,
kteff systém vyuZivaji v soucasné dobé
nejvic,” vzpomina Klara Pojerova, feditelka
obchodu spole¢nosti CPP Development.

Do ostrého provozu systém  vstoupil
po nékolika dalsich meésicich, kdy ho
zacali vyuzivat prodejci a management
spole¢nosti. V. pribéhu  aktivniho
pouzivadni se samoziejmé  objevuji
nové pozadavky, které jsou pribézne
integrovany do systému. Stejné jako
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v pocétcich se vsak jednd zejména
pfevdzné o drobné zmény zpfijemnujict
a zjednodusujici pouzivani systému a

nikoliv zasahy do podstaty systému.

Technicky pohled

Pro pfistup do systému Pivotal vyuZivajf
zameéstnanci i externi partnefi prohlize¢
Internet Explorer, coz je z hlediska
jednodussi  spravy  systému  velmi
efektivni, nebot neni nutné nic instalovat
na koncové uzivatelské stanice. Zaroven je
to pro uzivatele zndmé prostredi a tim je
orientace v systému snadnéjsi od prvniho
setkani s novym systémem.

Pivotal vyuziva databazovy systém MS SQL
Server 2000 v prostiedi Windows 2003
Server. Kalendare pro planovani aktivit
jednotlivych prodejcli se obousmérné

,Pivotal je usnadnéni prace,” fika Klara Pojerova ze spolecnosti CPP
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synchronizuji s jejich  Outlookem.
Soucasné je mozné exportovat prichozi i
odeslanée-maily jako pfilohukzdznamim
o klientech v databdzi a tak jednoduse
sledovat veskerou komunikac¢ni historii.

Spolupréce s dodavatelem

Po nasazeni systému a jeho zakladnim
odladénf probihajf kontakty S
dodavatelem podle aktudlni potfeby
— pokud probiha ladéni systému nebo je
tfeba néco urychlené vyresit, tak se vse
realizuje okam?zité a ¢asto i pfimo na misté,
jinak je kontakt minimalné dvakrat do
mésice. ,Lidé z LLP nam systém vysvétlili
tak, jak jsme potiebovali, a nastavili
tak, jak jsme chtéli, ale soucasné jsme
vedeéli, Ze je mozné ho upravit. Veskerd
jednani probihaji velmi profesiondiné
vcetné potiebnych Skoleni a konzultaci o
nastaveni systému,” fika K. Pojerova.

PouZivéni systému

Nejcastéjsimi  uZivateli systému  jsou
prodejci spolecnosti, kteff v ném na denni
bazi eviduji své kontakty se zékazniky a
sleduji cely obchodnf pfipad od prvniho
kontaktu se zdkaznikem, pres veskerd
dalsi jednani, jako jsou Upravy jednotky
nebo nastaveni splatkového kalendére, az
do budouciho pfedani bytoveé jednotky.
Daldimi  uzivateli  jsou  manazefi
spole¢nosti, kteff nejsou kazdodennimi
uZivateli systétmu a naopak vyuzivaji
zejména reportovaci a  analytické
schopnosti systému. ,Zakladni parametry
bych mohla v zdsadé sledovat tfeba i
v Excelu. Pivotal vdak nabizi mnohem
vice. Z mého pohledu jsou nejdUlezit&jsi
jeho reportovaci a analytické schopnosti
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a pomoci raznych filtrd a daldich
inteligentnich nastrojd mohu jednoduse
a rychle zpracovat a vytvofit potfebny
report béhem nékolika sekund. Na tvorba
sumarizaci a prehled je Pivotal opravdu
vynikajici nastroj,” hodnoti K. Pojerova.

Budouci rozvoj systému

V' soucasnosti  sice Pivotal vyuZivaji
primarné  prodejci  a  management
spolecnosti, ale jiz nynf probiha pfiprava
najeho vyuziti externimi spolupracovniky.
Do budoucna pak spole¢nost planuje
rozsitit okruh uZivateld na celou firmu,
aby viichni vyuzivali jediny systéma s tim
se samozfejmé rozsifi i Sife jeho poufZiti.

,Ze zatatku nebylo nutné, aby Pivotal
vyuzivala celd firma. Jak vsak projekt
postupuje a firma se rozrlstd, méni se
potfeby a nase IT zac¢ind byt zbytecné
komplikované a neprehledné. Proto
uvazujeme napf. o slouceni jednotlivych
nasich databdzi do jediného systému,
kterym by byl pravé Pivotal, a tim by

se vyrazné rozsitil  pocet uzivateld
a vyuzivanych funkci” odhaduje K.
Pojerova.
Hodnoceni

JRedeni Pivotal CRM rozhodné spinilo
nase ocekavani, i kdyz musim pfiznat, Zze
stéle naplno nevyuzivéame jeho kapacity.
Ale jak se rozsituje pocet uzivatell a jak se
projekt posouva kupredu, tak se rozsituje
i mnozstvi pouzivanych funkci,” uzavird
K. Pojerova. ,Pivotal je velice pfijemny a
stabilni systém, ktery se Ize velmi rychle
naucit a pak nenf nijak ndro¢ny a vyrazné
usnadnuje praci.”
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Shrnuti

Spole¢nost CPP Development vyuziva

systém Pivotal CRM pro nasledujici

aktivity:

- centrdlni  databéaze
potencidlnich klientd;

- evidence jednotek vcetné prodejnich
materiall a detailnich cenovych rozpisg;

- pribézny tisk informacnich letdkd
pfimo ze systému;

- rezervacnisystém umoznujici prabézné
sledovat dostupnost jednotek;

- moznost vyhodnotit zdjem o urcity typ
jednotek;

- kalkulace provizi pro prodejce a extern{
spolupracovniky;

- marketingové aktivity, jako jsou napf.
pozvanky na prezentace a dalsi akce;

- realizace obchodniho planu k zajisténf
vysoké kvality sluzeb zakazniklim

- reporting a dolovani dat.

stdvajicich  a

0 spolecnosti LLP Prague

LLP Group poskytuje konzultacni a softwarové sluzby
stfedné velkym i globdInim spolecnostem v regionu
stiedni a vychodni Evropy i mimo néj. Pristup spolecnosti
LLP spojuje konzultacni schopnosti a znalosti v oblasti
projektového managementu se svétovymi softwarovymi
produkty i vlastnim vyvojem softwaru s cflem poskytovat
klientim cenové dostupnd a realistickd fesent.

LLP Group se zaméfuje na provoznf, financni a
analytické potfeby lokalnich i mezindrodnich organizac,
stejné jako na potreby v oblasti reportingu a vztah(

se zakazniky. LLP je resellerem feSeni SunSystems,
MBS-Navision, MBS-Axapta, Pivotal, eXpense a time@
work. Konzultacnf a technické tymy LLP jsou umistény v
Praze, Bratislavé, Budapesti, Bukuresti, Sofii a Zahrebu.
Vice informacf naleznete na www.lIpgroup.com.
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