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Case Study: Rizeni vztahii pro spolecnost Bull

Spolecnost Bull je dcefinou spole¢nosti
predni  evropské  technologické a
konzultacni spole¢nosti Groupe Bull, kterd
dodéva na cesky a slovensky trh otevienovu,
flexibilni a  predevdim  bezpecnou
infrastrukturu na poli informacnich a
komunika¢nich technologif. Spole¢nost
Bull poskytuje sluzby v oblasti zavadén,
transformace ¢i optimalizace informacni
infrastruktury pro  zdkazniky z celé
fady oblasti a to jak ze sféry statni, tak
soukromé.

Vychozi stav

Spole¢nost Bull pouzivala pro podporu
obchodu a marketingu samostatné
feseni Isopack postavené na softwaru
Lotus Notes a pro oblast servisu na miru
vytvofené webové feseni od spolecnosti

Digitrade.  Spole¢nost se  rozhodla
podstatné  rozsffit moznosti  svého
systému a citila potfebu komplexniho
sledovani  projekty, implementaci

helpdesku a servisu a moznost kvalitniho
reportingu.

Pozadavky spolecnosti Bull

Firma pozadovala od svého nového
feseni  zejména moznost  sledovani
veskerych aktivit u zakaznikl, precizni
spravu a snadnou aktualizaci dat a
kontakt(, kvalitni a jednoduchy nastroj
pro pfipravu marketingovych kampani,
jednoduchou tvorbu reportt a zaclenéni
heldpesku a servisnich aktivit. Nezbytnou
podminkou tedy bylo propojeni modulu
Sales & Marketing a modulu Servis a
jejich integraci se soucasnym finanénim
softwarem Scala a komunika¢nim a
groupwarovym softwarem Lotus Notes.

Vybérové fizeni
,Prvnim krokem pro zavedeni feseni pro

Pivotal CRM

Bulk

Firma BULL poZadovala zejména moznost sledovani veskerych
aktivit u zakazniku, precizni spravu kontaktnich dat, reporting
a zaclenéni helpdesku a servisnich aktivit.”

fizeni vztahu se zakazniky bylo definovat
nase potreby a specifikovat pozadavky.
Skupina vedoucich pracovnik(
jednotlivych oddélenti pfipravila zadavaci
dokumentaci pro vybérové fizeni," fika
Nada Mriousovd, generdlni feditelka
spolec¢nosti Bull. Spole¢nost Bull provedla
predvybér dodavatell systémd, ktefi
nabizeji komplexni fizeni vztahl se
zakazniky vcetné helpdesku a servisu a
zaroven vznesla pozadavek na propojeni
se soucasnym financnim  softwarem
Scala a komunika¢nim a groupwarovym
softwarem Lotus Notes.

,Do druhého kola jsme prizvali pét
spole¢nosti,  které  mély  moznost
prezentovat své feseni, odpoveédét na
potiebné dotazy a zarover informovat o
cené systému,” dodava Nada Mriousova.

Po predstaveni vsech nabidek do
trettho  kola postoupily  spole¢nosti
dvé. ,Spolec¢nost  LLP  Prague nas

presvédcila zejména komplexnosti fesent,
déale flexibilitou systému a moznostf
znac¢nych Uprav a v neposledni fadé také
profesionalitou tymu. Kli¢ova pro nas také
byla pochopitelné cena.”
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Priibéh implementace feseni Pivotal

Spole¢nost Bull a LLP Prague pfipravily
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konzulta¢nitym,kterypravidelnédochazel
do spole¢nosti. Tym byl také neustéle k

Vysledny stav

,Se zavedenym systémem Pivotal jsme
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: — 3 !olvnevspokOJerj[,rleyshm,zvevsoucasnevdon
Ty SmartPortal o] &] 7] #] jesté nevyuzivame vsechny moznosti
H systétmu. O nasi spokojenosti  sveédci

také fakt, ze jsme se rozhodli pro hlubsi
spolupraci s LLP Prague. Nami dodavany
hardware, zejména systém nepretrzité
dostupnosti bude zdkaznikdm nabizen
spolec¢né se softwary LLP Prague,” uzavira
Nada Mriousovd, generdini feditelka
spole¢nosti Bull.

Shrnuti
Spole¢nost Bull vyuzivd systém Pivotal
pro nasledujici aktivity:
- centralni databaze stéavajicich
a potencialnich zakaznikd
- reporting a dolovani dat
- zdkaznicky portal pfistupny
i obchodnim partneriim

zadévaci  dokumentaci, kterd byla  dispozici pro mimofadné konzultace & . sledovéni servisnich aktivit
zékladem pro pifpravu systtmu na  dotazy.Podokonceniimplementaceméla . marketingové aktivity a
miru spole¢nosti Bull.  Také béhem  spolecnost Bull 2 tydny pro prozkouseni sledovant jejich nakladd

implementace dochézelo k Upravdm a
zmeénam. Spolec¢nost Bull méla k dispozici

0 feSeni Pivotal

ProfesiondIni CRM fesent Pivotal od firmy CDC software
je pokrocilym néstrojem s moduldrni architekturou a
celou fadou predpfipravenych feseni, upravenych na
miru riznym oborlim. Nabizf nejen pokrocilou sprévu
zdkaznickych dat, ale také diky moznosti propojit
Pivotal s ostatnimi informacnimi systémy (napf. ERP),
rozsahlé ndstroje na analyzu dat a podporu poskytovani
komplexnich sluzeb vyrazné orientovanych na zdkaznika,
vCetné interni podpory document managementu.

Pivotal CRM se sklddé z nékolika funkénich moduld a to
zejména: SalesForceAutomation, kterypomahdzdokonalit
a usmérnit obchodni proces a redukovat souvisejicf
administrativu. Marketing, ktery nabizi ndstroje pro
pldnovani, realizaci a ndslednou analyzu marketingovych
aktivit. Servisni modul, ktery pomdhd fesit servisnf
incidenty a Partner Management, poskytujicf prostiedi pro
spoluprdci s partnerskymi firmami anebo regiondinimi
filidlkami. Partner management umoziuje nejen sdilet
zdkaznickd a marketingovd data, ale také pldnovanf
a fizeni obchodnich aktivit a jejich vyhodnocovdni.

Vice na www.pivotal.cz

Pivotal CRM

viech funkcionalit. Doba testovani byla
také ur¢ena k odhaleni nedostatkl i
nefunkénosti nékterych prikazd. Klicovi
uzivateléspolec¢nostiBull pfipraviliseznam
dodatec¢nych pozadavkd a poZzadovanych
zmén. LLP Prague poZadavky zapracovala.
Po detailnim vyzkousenf systému a
aktualizaci pozadavkl doslo ke spusténi
ostrého provozu. Zavere¢na schiizka po
implementaci mezi spole¢nosti Bull a LLP
Prague vedla k podepséni akceptacniho
protokolu a definitivnimu prevzeti fesent.

Spoluprace s dodavatelem

,Zde v Bullu nabizime svym zdkazniklim
100% servis, musime vzdy reagovat
pruzné a plné k jejich spokojenosti. Je
samoziejmé, Ze totéz vyzadujeme od
nasich dodavateld. A tim spis, pokud se
jedna o klicovy nastroj pro nase obchodni
aktivity. Konzultantsky tym spole¢nosti
LLP  splhoval nase pozadavky, byl
naprosto flexibilni a profesionalni. Béhem
implementace jsme totiz casto dosli k
zavéru, Ze je tieba nékteré funkcionality
zmeénit ¢ doplnit’, upfesiiuje Nada
Mrnousova.

komplexni zpracovani
obchodnich pfipad(
- integrace helpdesku spolec¢nosti

0 spolecnosti LLP Prague

LLP Prague, s. . 0. poskytuje konzultacnf a implementacni
sluzby stfedné velkym i globdlnim spolecnostem v
regionu stredni a vychodni Evropy i mimo néj.

Pristup spolecnosti LLP spojuje konzultacni schopnosti
a znalosti v oblasti projektového managementu se
svétovymi softwarovymi produkty i vlastnim vyvojem
softwaru s cilem poskytovat klientlm cenové dostupnd
a realistickd fesen.

LLP Group se zaméfuje na provoznf, financni a analytické
potreby lokdlnich i mezindrodnich organizaci, stejné jako
na potreby v oblasti reportingu a vztaht se zakazniky.

LLP je resellerem fesen Infor FMS SunSystems, Microsoft
Dynamics  AX, Microsoft Dynamics NAV, Pivotal,
expense@work a time@work. Vice informaci naleznete
na www.llpgroup.com
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